Uzivatelské pozadavky, definice funkcionality systé mu,
vztah mezi funkcionalnimi a nefunkcionalnimi (nap
kapacita, Skalovatelnost, robustnost) pozadavky na
systemy, technicka specifikace

-

1. Vyznam pozadavk

InZenyrstvi pozadavki (SW Requirements engineering) je termin pouziapppisu
aktivit souvisejicich se zjivanim, dokumentaci a udrzbou mnoziny pozatavia
sofwarovy systéem.

» Zastupuje odhalovani #pobu, jak a Kemu uZivatelé dany systém pedtu;ji.

« Jedna se o Klovy faktor celého vyvoje softwarového projektu.

* Nedostaten¢ specifikované pozadavky a nedostatezapojeni uzivaté) jsou déma
hlavnimipri¢inami kone¢ného neusgchu celého projektu.

2. Definice poZzadavk U

Pozadavek Ize definovat jak@pecifikaci toho, co by nélo byt implementovand.
RozliSuji se dva typy pozadavk

* Funkéni pozadavky, které ukuji, jaké chovani bude systém nabizet.
» Nefunkéni pozadavky, které utuji vlastnosti nebo omezujici podminky, kladené na
dany systém.

Pozadavky jsou zakladem systému, nefsmu vyjadenim toho,CO by mél systém
délat, nikoli vSak zgsobu, JAK toho docilit. PoZzadavky je vhodné d@apat dotaxonomie
(FURPS - functionality, usability, reliability, performa&e, supportability). Nejjednodussi
roz&kleni pozadavk je na funkni a nefunkni. Lze je vSak dale jendj uspa‘adavat do
kategorii, které zavisi na typu vyvijeného softwaguémto &elim je velmi uzitgné pouzit
nastroj pro spravu pozadaukNa zaklad pozadavk dochazi k vypracovanise Casepro
systémy, kde to ma smysl (interakce s uzivatedipalyzy.

3. Chyby p Fi sb éru poZzadavk G

 Spatrk vyhodnocené pozadavky

e negresné pozadavky

* neuplné pozadavky

* navzajem si odporujici pozadavky

* nevykéené, ale pesto @ekavané pozadavky

» prehnané pozadavky

* obtizre verifikovatelné (nekvantitativni) poZadavky — hagystém bude pi#bovat
malo pangti

* nedostaténé zapojeni zdkaznika a uzivétdb procesu ziskavani pozadavk

» chykgjici priorita

 vytvareni ré¢eho, co nikdo nechit

 specifikace neni v systému pro spravu verzi
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* nedefinovany proces zZmovychiizeni

4. Funkéni poZadavky

Funikeni pozadavek definuje konkrétni funkci softwarovébgstému nebo jeho
komponenty. Tato funkce je popsana jakooZina vstupi, chovani a vystup. Funknimi
pozadavky mohou byt vygty, manipulace s daty a jejich zpracové&nijiné specifické
operace, které by systéntinbyt schopen splnit. Plan implementace ftmkh pozadavk je
upresren ve fazi ndvrhu systému.

Formulace poZadavkuma typicky nésledujici podobu:
<ID> <nazev systemu> musifthe/nesmi <popis funkce>

5. Nefunk éni poZzadavky

Nefunkini pozadavky podporuji mnozinu fufrkich. Casto jsou ozrigmvany jako
“kvality systému” a definujiza jakych okolnosti bude systém pracovaKladou specificka
omezeni a vlastnosti na systém jako celek, jehahna@v vyvoj. Nefunkni pozadavky
ovliviiuji architekturu systému.

Nékteré kategorie nefunkénich pozadavki:

» Dostupnost - vyjailije pongr ¢asticasoveho intervalu, kdy je systém pouzitelny, ku
celkové délce tohoto intervalu.

* Robustnost - vyjadije schopnost systému vydalat se s eventualnimi vyjigreymi
udalostmi, které mohou nastat jgho kEhu.

- Skalovatelnost - vyjadije schopnost adaptace respektive moZnostir@us$ystému
ve vztahu k rostoucim objegmn préace.

* Vykon - obec# vyjadiuje objeméasu a zdrdj, které systém pegbuje ke spléni
n¢jakého konkrétniho ukolu.

» Bezpeénost - vyjaduje stupé ochrany wc¢i nebezpéi, Skodam, ztr&ta kriminalnim
aktivitam.

» Shoda se standardy

* integrace s jinymi systémy

« formét vstupnich a vystupnich dat

» béhové progiedi (OS, verze Javy, verze DB)

* pouzité technologie

« komunikace s jinymi systémy

6. Specifikace systémovych poZzadavk

SRS- (Software Requirements Specification) - je dokatmobsahujici kompletni popis
chovani vyvijeného systému. Obsahuje vSechny ¢hink nefunkni pozadavky. Furini
pozadavky jsou zde obvykle vyjady i ve forng pripadi uziti., ve kterych je podrokn
popsan zfisob interakce uzivatilse systémem.

Na zéklad SRS lze dlat rozhodnuti, zda hlaSeny problém je 1) chybpd@adavek na
zmenu 3) Seda zéna mezi tim. SRS ma obvykle podoliktsiovaného dokumentu. Mén
¢asto pak podobu katalogu pozadavk

SRS musi slouzit pro:



* rozhodnuti, co pétdo definovaného rozsahu projektu a co ne
 ustanoveni kontraktu pro vyvoj
» akcepténi testovani

Typicka struktura dokumentu SRS:
 Uvod
« Ucel dokumentu
* Rozsah projektu
» Definice
» Prehled systému
* Reference
* Souhrnny popis
» Perspektiva produktu
* Funkce produktu
* Charakteristika uzivatél
* Omezeni, pedpoklady a zavislosti
» Specifické pozadavky
« Externi rozhrani
* Funkce
» Pozadavky na vykon
* PoZzadavky na databaze
¢ Omezeni navrhu

7. Use Case

Pripady uziti sestavaji @se case texa Use case diagramsUCT je v podstatscena
uzivatelskeé akce.

Pojmy k UCD:
« vazby include a extend
 actors a jejich hierarchie
 hranice systému

Struktura UCT:
* pritorita
« preconditions a postconditions
 tok hlavniho scérié a roz¥tveni (klicova slova if, for, else)
* alternativni scerié

8. Zdroje informaci

[1] ARLOW, Jim, NEUSTADT, lla. UML2 : a unifikovanyproces vyvoje aplikaci. Brno :
Computer Press, a.s., 2007. 567 s.

[2] Prednasky pedmeétu AAM33SEP - Softwarové inzenyrstvi pro praxi
[3] http://en.wikipedia.org/wiki/Software Requirenis_Specification

-3-



[4] http://en.wikipedia.org/wiki/Functional_requirents

[5] http://en.wikipedia.org/wiki/Non-functional_reqements



