08. Ekonomické aspekty informa €nich systém U - vynosy
z provozovani systemu, celkové naklady vlastnictvi
systemu (TCO), navratnost investic, naklady spojene S
vypadky, kapacitnimi probléemy a chybami

1. Ekonomické aspekty informa €nich systém G — optimum firmy

Produkeéni fee: Q=f(K,L), kde K — kapital, L — prace, f — spdjifce.
Izokvanta = je Kivka, ktera je tvéena vSemi kombinacemi vstiygkteré umo#uji vyrobit
stejné mnozstvi produkce Q

TCO: celkové naklady na vlastnictvi

- zahrnuje veskeré naklady na provoz zat@robdobi

- patita se za witou periodu, aby bylo mozné ndilad porovnavatiizné varianty ITreSeni
- TCO by v delSintasovém horizontu &ho zohlednittasovou hodnotu pén (dogedu
pocitat s inflaci)

TC=w.L+rK

TC — celkové naklady, w — mzdova sazba (cena préaeejirokova sazba (cena kapitalu)
TC udavajiizokostu = kombinace vyrobnich faktiykteré jsou z pohledu firmy stejn
nakladné; izokosta je linie celkovych stejnych adkl

» Ekonomicky a technicky efektivni reSeni

K.I'k

Minimalizace nakladd na
dané mnoZstvi produkce

Lt #

L Tc, TC,

Hiavni vlivy investic do 1S aICT:

= zvySovani koeficientd Cobb-Douglasovy fce
= zména parametrl izokvanty i izokosty

= zZvySeni produkce O

Obrazek 1 - Optimum firmy

Optimum firmy
= bod, kde se dotykaji izokosta a izokvanta

TCO (Total Cost of Ownership) u ICT projekta zahrnuje:
 celkova p#izovaci cena
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O O0O0OO0OO0OO0Oo

sitova infrastruktura (HW a SW)

servery (HW a SW)

pracovni stanice (HW a SW)

instalace a integrace HW a SW

licence

naklady na migraci

naklady na minimalizaci rizik vypadk-zranitelnost, dostupnost aktualizaci,
budouci licetini politiky

* provozni naklady

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

o

infrastruktura (¢etrg prostorovych narak

energetické naroky (vlastniizzeni, chlazeni, zalozni zdroj)
testovani, kalibrace, apod.

naklady vypadk, odstavek, poruch (viz BCM)

udrzba a SLA

zabezpeeni

Skoleni

audity (internich i externich)

pojistni

osobni naklady obsluhy

» dlouhodobé naklady

(o)
(o)

roz8teni, upgrade
vymeéna

0 Vvyiazeni z provozu

Priklad: stanoveni TCO pro dwarianty tiskovéhdeSeni
» zahrnuje celkové gzovaci naklady (¥etné dodavky, instalace)
» provozni naklady (sptebni material, servis/idrzba) za sledované obdolet, 3xi
predpokladaném objemu tisku 2000 straggio, pro typicky barevny dokument

2. ROI: Navratnost investic

- hodnota, na zakl&dkteré je mozné zjistit, jak rychle se vynaloZengspedky na IT
projekt vrati spolénosti z@t

- pokud ROI>1, pak za &ené obdobi (v IT typicky 1 rok) se investice dojektu vratila a
generuje nové prastdky

= pon®r souhrnnéhdaistého ginosu k souhrnnyristym nakladm:
ROI = (NQB/NC) x 100%

« NQB je cisty nxfitelny piinos nebo uUspory - rozdil meziiposem dosazenym
prostednictvim zvazované investice; Ize stanovitmp ¢i odhadnout na dkolik let
dopredu

* NC jsou cisté naklady - rozdil mezi celkovymi naklady na zweané investice a
naklady spojené se stavajicim (nebo alternativpimsjupem

- priklady prinosi: Uspory, odvraceneé ztraty, zvySeni obratu a vignos
- priklady nakladi: viz seznam nékladpro TCO
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3. Postup vypo ¢tu ekonomickych ukazatel

- ROI sekalkuluje pied zapdetim projektu zadavatelem projekiti dodavatelem v ramci
ptipravnych fazi

- dodavatel provede detailanalyzu ROl a TCO spol&né s popisem Pinosi arizik v
konkrétnimc¢asovém horizontu

- po skoreni projektu dochazi nasledk zpétnemu vyhodnocen]j zda se opravdu investice
do projektu vrétila a za jak dlouho

- pokud chybi dostatek kvalitnich vstupd zakaznika, Ize k ukazateli dojit na zaklad
oswdcenych postup (,best practices*) nebo dat z podobnych prajekt

4. NPV (Net Present Value)

= {istd sowasna hodnota

- standardni ogmvaci metoda pro dlouhodobé inveéstiprojekty

- pouziva se k oceéni projekfi, které obsahuji gatesni investici a éekavané kladné
budouci pe&zni toky

- budouci pe#ni toky jsou diskontovany pozadovanou mirou vyogssirprojektu

- diskontované hodnoty jsou pot&tny a je od nich od#ena prvotni investice (Ge
zaporneé):

N Ct

NPV = :
o L+T1)

t —¢as (pdadovécislo mesice)

N —celkovycas projektu (12 &sial),

r —diskontni sazba,

Ci<Cisty pergzni tok (mnozstvi pefz) v case t

- pro vypa@et hodnoty diskontni sazbyse pouziva velinaWACC

5. WACC
- vazené pimérné naklady na kapital (weighted average cost pitai

WACC =i L ~ipp) GCI;*K'HVK G\%

ivk —pozZadovand vynosnost vlastniho kapitalu [%0]
ick —Urokova mira z ciziho kapitalu [%]

DP —sazba darz prijmu [%0]

CK —cizi ar@eny kapital

VK —hodnota vlastniho kapitalu

K —celkovy ur@eny kapital

6. Naklady spojené s vypadky, kapacitnimi problémy a chybami

Business continuity planning (BCP)

- je poteba naplanovat kontinuitynnosti po vypadku
- definuje strategiFeSeni krizovych situaciopateni propredchazeni krizima efektivni a
ekonomicky zfisob navratu spoémosti do normalniho chodu
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Business impact matrix (BIM)
- nastroj, ktery zohlatlje kategorie dopdda naklad zpisobenych vypadkem systému
- obsahuje wyet dopad a vypdet ceny &chto dopad:
o USIé zisky
» PoSkozena reputace
* Néaklady na zamstnance (&kdo to musi opravit adkdo kwvili vypadku nenize
pracovat)
» Extra néklady (zotaveni, zvySené nebézgaeuziti, ndklady na opravu)
» Pravni disledky (pokuty za nedodrzeni smlouvy, SLA, systéoseh lzet 24/7, ale
havaroval)

« Ztrata uSlych dat (vysledna nekompatibilita reportrata gkterych dat, nekorektni
billing)



