Navrh uzivatelského rozhrani

7. Formalni popis uzivatelskych rozhrani.

Hierarchical Task Analysis (HTA)

e pouziva se ve fazi navrhu Ul pro popis vzajemného uspofadani poduloh
e systematické rozlozeni Ulohy na podulohy a analyza jednotlivych krokd, které vedou k
dosazeni cile
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Concurrent Task Tree (CTT)

e hierarchicka struktura, temporal operators (umoznuijici, vyfazujici, pferuseni, vybér,
opakovani, soubéznost, volitelnost)
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Storyboard

Keystroke-Level Model
e cil: vypocitat Cas potiebny pro provedeni ulohy
e operatory:
stisk klavesy (Keystroke) - uréeny rychlosti psani
ukazat na cil na displeji (Pointing) - uréeno pomoci Fitt's Law
polozit ruku na vstupni zafizeni (Homing) - odhad méfenim
mentalni pfiprava akce (Mental preparation) - odhad méfenim, heuristika pro
predfazeni
o Cas reakce systému (Reaction)
Casové odhady pro kazdy operator
omezeni: predpoklada provadéni uloh bez chyby, pfedpovida jen efektivitu, ignoruje
paralelni zpracovani, prokladani uloh, mentalni zatéz, planovani a feSeni ulohy
(“pfemysleci” &as, uvazovany jsou jen holé akce)
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GOMS

e slozky:
o Goals - cile z hlediska umysli koncového uzivatele
o Operators - elementarni perceptualni, kognitivni a motorické akce s fixnim ¢asem

bez ohledu na kontext

o Methods - posloupnost operatortl a podcil(i
o Selection rules - if-then pravidla uréujici, kterou metodu pouzit

e omezeni: pfedpoklada provadéni uloh bez chyby, ulohy musi mit pfesné definovany cil,

nemodeluje proces feSeni problému, chovani uZivatele

CMP-GOMS
e Cognitive-Perceptual-Motor / Critical-Path-Method

e operatory:
o perceptualni
o kognitivni
o motorické
e modeluje paralelismus, uvazuje tfi mentalni procesory a pamétovy systém (Model
Human Processor)



e (Cas pro provedeni ulohy je pfedpovézen na zakladé metody kritické cesty = nejdelsi
cesta ulohou zaloZzena na kognitivnich omezenich a zavislostech toku informaci

CMN

e Card, Moran, Newell (1983)
e GOMS s pfeddefinovanou syntaxi ve formé pseudokdodu

Dialog
e z HTA mame pfedstavu o posloupnosti krokl, potfebujeme popsat, jak pfi provadéni
krokl spolu budou komunikovat uzivatel a pocitac - jak bude probihat dialog
e notace pro formalni zapis dialogu
o textové (gramatiky, produkéni pravidla, udalostni algebry)
o diagramy - na prvni pohled zfetelna struktura (STN, PN, flowcharts, JSD)

State Transition Networks

e varianta kone¢nych automat(l, kone¢ny pocet stavi a pfechodd mezi nimi, automat se
nachazi v pravé jednom stavu (stavy jsou disjunktni)
reakci na kazdy uzivatelsky vstup je pfechod z daného stavu do nového stavu
stav ma pfifazenou akci, musi byt odliSitelny od jinych stavl, charakterizovan vstupy,
které k nému vedou
pfechod mezi stavy mlze byt vazan podminkou, Ize k nim pfifazovat popis akci
vyhody:
o model Ul, se kterym Ize experimentovat
o moznost automatického nebo poloautomatického vytvareni Ul
o kontrola vlastnosti (Uplnost, reversibilita, dostupnost, nebezpelné stavy -
ukonéeni bez ulozeni)
e nevyhody:
o néktera zafizeni mohou mit velka mnozstvi stavt
e hierarchické STN - popis slozitych dialogli, obsahuje sub-dialogy

Petriho sité
e oproti STN maji synchronizaci - pokraovani pfi splnéné podmince



