Navrh uzivatelského rozhrani

9. Metody testovani uzivatelskych rozhrani a jejich vyhodnocovani,
standardizace.

e typy sbiranych dat:
o data o vlastnim procesu (co uzivatelé délaji, co si mysli)
o data tykajici se celého procesu (1o, co se stalo - ¢as, chyby, UspéSnost)
e pfiprava testu:
o cile, popis testovaného sytému
prostfedi, ve kterém se testujici uloha provadi
ucastnici, vybér pomoci screeneru
technika testovani
scénare (véta), ulohy (v bodech)
dotazniky pfed a po testovani
pilotni test
e pouziti vysledku:
o proC doslo k problémim
o chovaji se uzivatelé jak se pfedpokladalo, chova se Ul jak pfedpoklada uzivatel?
e zvyseni spolehlivosti vysledkud: zahrnuti vice uzivateld, pouziti standardnich statistickych
metod pro uréeni vyznamnosti
e validita méfeni ovlivnéna Spatnym nastavenim experimentu:
o $patna skladba uzivatell, nevhodné ulohy, Spatné nastaveni testl, méreni,
spojovani nesouvisejicim efektl
o zajem o uzivatele (Unava, nuda, frustrace, nesoustfedénost, podvadéni)
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Heuristické vyhodnocovani

e 3-5 expertll vyhodnocuje Ul, kontroluji zda nejsou poruseny principy pouzitelnosti
(“heuristics”)

e rlzni experti najdou ruzné problémy - agregovat vysledky po skonéeni vyhodnocovani
e Nielsonova heuristika:

Jednoduchy a pfirozeny dialog

Pouzivejte uzivateluv jazyk

Minimalizujte zatizeni paméti uZivatele

Konzistentnost

Zpétna vazba

Zfetelné oznacené navraty

Zkratky

Pfesna a konstruktivni chybova hlaseni

Pfedchazejte chybam

Napovéda a dokumentace
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Kognitivni priichod
e test provadi navrhar, vzije se do pozice uzivatele



e v kazdém kroku vyhodnocuje otazky:
o VIM KDE JSEM? Vi uzivatel kde se v aplikaci nachazi (v jakém je stavu) a jak
bude pokracovat?
JE AKCE K DISPOZICI? Najde uzivatel spravnou funkci k feSeni ukolu?
JE TO TO PRAVE? Pochopi uzivatel, Ze tato funkce je ta prava pro dal$i postup
v plnéni ukolu?
o ZPETNA VAZBA. Porozumi uzivatel zpétné vazbé po provedeni akce?

Papirové prototypovani
e Vv raném stadiu vyvoje, uZivatelé provadéji realistické ulohy pomoci interakce s
papirovou verzi Ul (paper mock-up), které je obsluhovano jinou osobou
e verze prorotypu:
o sketches, low, medium, high fidelity
o vertikalni - mala €ast funkci do hloubky, horizontalni - bez funkcionality, znacna
¢ast rozhrani

Wizard of Oz
e testovani, kdy odezvu systému provadi jiny Clovék, ale Ul se chova, jako kdyby bylo
naprogramované

e pfidava vertikalni funkcionalitu, testuje neobvyklé postupy

Kvantitativni vyhodnocovani

Rizené experimenty
e vhled do kognitivnich procestl, do omezeni vyplyvajicich z lidskych schopnosti
méri se konecCny vysledek, porovnava se nékolik Ul
mnoho uzivatell, striktni dodrzovani postupu
formulace jasné a snadno testovatelné hypotézy
hypotézy zahrnuji nezavislé proménné, které se mohou ménit (vék) a zavislé proménné,
které budou méfeny
nulova hypotéza = protiklad hypotézy, chceme ji vyvratit (dikaz sporem)
uvazlivy vybér testovaného subjektu a zafazeni do skupin
nezaujatost testujici osoby (bias), nezaujaty vybér subjektu, nezaujaté pokyny,
nezaujaté protokoly z experimentu
statisticka analyza (ANOVA - Analysis of Variance)
vysledky: Cetnost uspé&sného provedeni, Cas potfebny k provedeni ulohy, frekvence
chyb, vyhodnoceni dotaznikl od uzivatelt
e interpretace vysledk, disledky pro praxi, dalSi vyzkum, zobecnitelnost, omezeni a
kritika

Kvalitativni vyhodnocovani

Test pouzitelnosti
e provadény v ¢asné fazi navrhu a dale v prabéhu navrhu s malo uzivateli
e poznamky z pozorovani prichodu ulohou, o kritickych situaci
e think aloud - uzivatel nahlas fika, co si mysli, nepfirozené, ma rusivy charakter - nelze
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