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Obchodni Procesy

* Co jsou to obchodni procesy?
- angl. "business processes’
» Kdo a procC je vymysli a nasledne vyuziva?
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Obchodni Procesy

* obchodni proces:

“Posloupnost aktivit navrzena pro vytvoreni
vystupu pro konkrétni trh Cci zakaznika”

* navrhovany proto, aby bylo mozne

- ridit, kontrolovat a zlepsovat organizaci
- doruCovat sluzby zakaznikum drive a efektivnegji
- reagovat na menici se podminky
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Obchodni Procesy

* obchodni procesy jsou navrhovany business
experty

* business expert resi nasledujici otazky:
- Jak snizim naklady?
- Jak zvysim produktivitu a kvalitu?

- Jak mohu sledovat svoji organizaci a dopady mych
rozhodnuti?

» a proto potrebuje procesy efektivne ridit

6.11.2007 SWI108



Obchodni Procesy

* ridit obchodnich procesy znamena v business
svete kombinovat dostupné zdroje a sluzby tak,
abychom dosahli pozadovaneho cile
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Obchodni Procesy




Servisneé Orientovana Architektura

* Co je to servisne orientovana architektura
(SOA)?

* ProC je SOA vhodna pro realizaci obchodnich
procesu
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Servisneé Orientovana Architektura

 architektura orientovana na sluzby
» zakladnim stavebnim kamenem je sluzba:

- vykonava nejakou predem popsanou aktivitu

- poskytovana zameéstnanci, organizaci, softwarovou
aplikaci, ...

- ma svuj vstup a vystup
- muze vyuzivat i jiné sluzby
- kombinovana dohromady s dalsimi sluzbami
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Servisneé Orientovana Architektura

* hlavni prinosy:
- Interoperabilita

« schopnost propojovat aplikace pfes ruzné platformy,
Jazyky, operacni systemy, staty, ...

— znovupouzitelnost
« schopnost opakovaneé vyuzivat existujici casti systému
— prehled

e pfima viditelnost dovnitf business procesu, schopnost
provazovat obchodni cile a procesy

- agqilita

» schopnost rychle reagovat a vytvaret nove procesy
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Servisneé Orientovana Architektura

* potrebujeme technologii, ktera umozni

- implementovat sluzby jako komponenty v
softwarovem prostredi

e popis rozhranni (vstup a vystup)
» schovat implementaci

- komunikovat sluzbam mezi sebou
- fidit tok dat mezi sluzbami
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Servisneé Orientovana Architektura

» obchodni procesy realizujeme v SOA skladanim
sluzeb

» to odpovida business pozadavkum a pohledu
na vec, coz je velka vyhoda

— flexibilita (sluzby jsou nezavisle, snadno
vymenitelne)

- rychla reakce na meénici se podminky
- outsourcing sluzeb
- a spoustu dalsich vyhod ...
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Servisneé Orientovana Architektura

» dobra idea pro zname uzavrene prostredi
organizace, prip. jejich partneru, kde

— zname rozhranni vsech sluzeb a hlavne jejich
sémantiku

— Zname se navzajem (v pripadeé spoluprace s
partnery)

— a dokazeme tedy realizovat nase business procesy
pomoci téchto znamych sluzeb
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Servisneé Orientovana Architektura

» dostateCné obecna i v pripadée otevreneho
(weboveho) prostredi, ale potrebujeme
standardy

- webove sluzby
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Webové Sluzby

» Jaka je idea webovych sluzeb?

e Coznamena WSDL, UDDI a SOAP?

» Co to znamena orchestrace a choreografie?
 Coznamena WS-CDL a BPEL?

* Jsou néjaké problémy pfi napliovani puvodni
idei souCasnymi technologiemi?
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Webové Sluzby

e ViZze
— web se sklada ze sluzeb

- sluzby mohou byt vyhledavany, vyuzivany a
kombinovany do dalsich sluzeb

- sluzby komunikuji vymeénnou zprav ve formatu XML
* potrebujeme:

— popisovat rozhranni webovych sluzeb (WSDL)

- vyhledavat sluzby na zakladé jejich popisu (UDDI)

- posilat zpravy mezi sluzbami (SOAP)
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Weboveé Sluzby - WSDL

 Web Services Description Language
 jazyk pro popis webovych sluzeb
* popis se sklada z:

— popisu struktury vstupnich a vystupnich XML
dokumentu

— popisu rozhranni, tj. operaci, ktere sluzba nabizi

— popisu protokolu, pomoci ktereho lze se sluzbou
komunikovat

- identifikace umisténi sluzby (URI)
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Weboveé Sluzby - WSDL
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Picture from: http://www.w3.org/TR/wsdI20-primer/
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Weboveé Sluzby - WSDL

<description>
<types> ... </types>
<lnterface name="IReserveHotel”>
<binding name="BSOAPReserveHotel”>
<service name="ReserveHotel”>

</description>
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</binding>

</service>
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Weboveé Sluzby - WSDL

<types>
<Xs:schema ...>
<xs:element name="hotelReserve”
type="HotelReserveType” />
<xs:complexType name="HotelReserveType”>
<Xs:sequence>
<xs:element name="name” .../>

<xs:element name="checkInDay” .../>

</xs:sequence>

</xs:complexType>
6.11.2007 SWI108
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Weboveé Sluzby - WSDL

<xs:element name="hotelConfirm”
type="hotelConfirmType” />
<xs:complexType name="HotelConfirmType”>
<Xs:sequence>

<xs:element name="reservationNumber”

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:schema>

</types>
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Weboveé Sluzby - WSDL

<interface name="IReserveHotel”>

<operation name="reserveHotel” ...>
<input element="hotelReserve” ... />
<output element="hotelConfirm” ... />
</operation>
</interface>

6.11.2007 SWI108

22



Weboveé Sluzby - UDDI

* Universal Description, Discovery, and
Integration

 mechanismus pro vyhledavani webovych
sluzeb

e tzv. UDDI registry
- “telefonni seznamy” webovych sluzeb
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Weboveé Sluzby
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Webové Sluzby

e webova sluzba nabizi pouze sadu operaci

a je potfeba ho “poskladat” z vice ruznych
sluzeb

- | mezi organizacemi
e dva pojmy:

- orchestrace

- choreografie
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Webové Sluzby

» orchestrace (orchestration)

— popis spustitelneho obchodniho procesu slozenim z
vice webovych sluzeb

- vysledek je opet webova sluzba

— pohled jedné strany, ktera ovlada proces
- jazyk BPEL

A

6.11.2007
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Webové Sluzby

» choreografie (choreography)
- sekvence zprav mezi zucastnénymi stranami a
zdroji
e jak spolu maji komunikovat
- ne konkretni spustitelny business proces

— popis z pohledu vsech zucastnenych stran
* vice kolaborativni nez orchestrace

- jazyk WS-CDL
pozadavek na objednavku
o - "
potvrzeni objednavky
6.11.2007 SWI108
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Webové Sluzby

e soucasne technologie pro webove sluzby
nabizeji pouze moznost popisu na syntakticke
urovni

* podpora pro vyhledavani (discovery), skladani
(composition) a spousteni (execution)
webovych sluzeb je tedy také pouze na
syntaktické urovni

* chybi podpora strojove zpracovatelného popisu
semantiky sluzeb a vymenovanych dat

- je nutny manualni pristup
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Weboveé Sluzby

* business pohled na proces:

6.11.2007

rezervace
hotelu

rezervace | zajistit
letenky transfer
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Webové Sluzby

* |T pohled na proces:

- realizace Casti procesu pomoci sluzeb
- potrebujeme implementovat/nalézt vhodné sluzby

- soucasne technologie nabizeji pouze syntakticky
popis sluzeb, tj. hledani a slozeni dilCich sluzeb do
celkoveho procesu je manualni proces!
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Weboveé Sluzby

« v UDDI registrech muzeme napf. nalézt
(manualne, fiktivni sluzby):
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Webové Sluzby

* musime vybrat manualne vhodnée sluzby a z
nich poskladat nas business proces

MyHotel.com >

BA.com —» — p ReserveHotel.com
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Webové Sluzby

 manualni vyhledani a vyber vhodnych sluzeb je
mMOoC narocny

LD &Y 4

- musime poskytnout skripty pro transformace XML
zprav z podoby vyzadované jednou sluzbou do
podoby vyzadovane druhou sluzbou

- tzv. mediatory
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Weboveé Sluzby

-




Webové Sluzby

* chceme vyuzivat poskladany business proces
opakovane — dalsi problemy
- co kdyz je nektera ze sluzeb nedostupna?
» nahradit jinou sluzbou = nové mediatory

- transfery z letiste jsou Casto nabizeny lokalnimi
prepravci, ktefi nemusi byt videt na portalech

 potrebujeme najit sluzbu konkrétniho prepravce pro
kazdy pripad (predpokladame, ze ji prepravce nabizi)

> moc prace pri kazdém jednotlivem pripadu a tim
padem nepouzitelné v otevirenem prostredi webu
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Webové Sluzby

* potrebujeme zautomatizovat alespon
- vyhledavani (discovery)
- skladani (composition)

e cOoZ ale neni mozné se soucasnymi
technologiemi

* potrebujeme doplnit strojove zpracovatelny
popis semantiky sluzeb

> semantické webove sluzby
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Sémanticke Webove Sluzby

 Jak realizovat puvodni ideu webovych sluzeb?
 Coje to SAWSDL?

 Coje to WSML, WSMO?
* Problémy?
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Sémanticke Webove Sluzby

* integrace technoloqii
- sémantickeho webu
- webovych sluzeb

* popis webove sluzby doplnime o sémantickou
anotaci, ktera je strojove zpracovatelna

 semanticka anotace je vyuzita pro automatické
vyhledavani a skladani webovych sluzeb

e anotacni ontologie nemusi byt nutne v RDF
Schema Ci OWL
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Sémanticke Webove Sluzby

 idea: formalni popis business procesu pomoci
ontologii

rezervace
hotelu

rezervace zajistit
letenky transfer
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Sémantické Webové Sluzby

* idea: sémanticka anotace webovych sluzeb
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Sémanticke Webove Sluzby

e |dea

- vyhledani vhodnych webovych sluzeb na zaklade
ontologii pouzitych pri anotaci a formalnim popisu
procesu

- komunikace mezi nalezenymi webovymi sluzbami

transformaci z XML reprezentace do sémantickeé a
naopak

ontologie

MyHotel.com <. | XML ontologie ' <~ XML < ReserveHotel.

com

)
BAcom < XML < [ ontologie
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Sémanticke Webove Sluzby

* oblast je nova a dynamicka — vznikaji nove a
nove technologie

- OWL-S: http://www.w3.org/Submission/OWL-S/
- SWSF: http://www.w3.org/Submission/SWSF/
- WSDL-S: http://www.w3.org/Submission/WSDL-S/
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Sémanticke Webove Sluzby

* z nich postupne kristalizuji dva nadejné jazyky
zalozené na tzv. semanticke anotaci webovych
sluzeb (angl. grounding)

- SAWSDL

» Semantic Annotations WSDL

« doplneni WSDL popisu webové sluzby o vazbu do
anotacni ontologie

- WSML

 Web Services Modelling Language

« doplnéni popisu webove sluzby pomoci ontologie o
vazbu do WSDL popisu
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SAWSDL

* pracovni skupina pod W3C

» zalozen na jazyku WSDL-S

- WSDL-S byl navrzen tymem METEOR-S na
University of Georgia a IBM

* jednoduché rozsireni WSDL

* vSude, kde se pouziva WSDL Ize pouzit |
SAWSDL bez nutnosti zmén

6.11.2007 SWI108
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SAWSDL

* rozsiruje jazyk WSDL o tri atributy
— sawsdl :modelReference

« odkaz na koncept v anotacni ontologii, ktery odpovida
danému konceptu ve WSDL popisu

- sawsdl:liftingSchemaMapping

o XSLT skript pro prevod dat ze syntakticke XML
reprezentace do sémanticke

- sawsdl:loweringSchemaMapping

« XSLT skript pro prevod dat ze semantické reprezentace
do syntakticke XML reprezentace
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SAWSDL

import
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= include
location

Anotace pomoci

schemaMapping
input
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Picture from: http://www.w3.org/TR/wsdI20-primer/
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SAWSDL

e pomoci sawsdl :modelReference

anotujeme jak primo elementy, atributy a typy
popisujici strukturu XML zprav, tak i operace
webove sluzby

e pomoci sawsdl:liftingSchemaMapping a
sawsdl : loweringSchemaMapplng

anotujeme elementy, atributy a typy

6.11.2007 SWI108
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SAWSDL

<xs:complexType
name="HotelReserveType”
sawsdl :modelReference="hot:Reservation”
sawsdl:liftingSchemaMapping=""URI XSLT skriptu”>
<Xs:sequence>
<xs:element name="name” .../>

<xs:element name="checkInDay” .../>

</xs:sequence>

</xs:complexType>
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SAWSDL

<operation
name="reserveHotel”

sawsdl :modelReference="hot:RequestReservation” />

<input element="hotelReserve” ... />
<output element="hotelConfirm” ... />
</operation>
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SAWSDL

loweringSchemaMapping

-

liftingSchemaMapping
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Sémanticke Webove Sluzby

* nelze ale nyni fici, zda sémanticka anotace
webovych sluzeb umozni automatizaci jejich
vyhledavani a skladani

* co kdyz chci napr. slozit dve webove sluzby,
které jsou kazda popsana jinou ontologii a tyto
ontologie nejsou navzajem namapovany?

- je potreba je namapovat
— manualni mapovani nas ale vraci na zacCatek
— rozvijejici se oblast, existuji reseni, viz. priste
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