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Uzivatelské pozadavky

e specifikace toho, co by mélo byt implementovano
co by mél systém délat, nikoliv jak by to mél délat
e déleni:
o funkéni (jaké chovani bude systém nabizet)
o nefunkéni (vlastnosti nebo podminky kladené na systém)
e chyby pfi sbéru pozadavku:
o nepfesné nebo neuplné poZzadavky
navzajem si odporujici
nevyfCené, pfesto oCekavané pozadavky
pfehnané pozadavky
vytvareni néceho, co nikdo nechtél

©)
O
O
©)

Definice funkcionality systému

Vztah mezi funkcionalnimi a nefunkcionalnimi
pozadavky na systémy

o funkéni
o definuje konkrétni funkci softwarového systému
funkce popsana jako mnozina vstupu, chovani a vystupt
vypocty, manipulace s daty
plan implementace funkénich pozadavku je upfesnén ve fazi navrhu
formulace: <id> <systém> musi/mlze/nesmi <popis funkce>
e nefunkeni
o podporuji mnozinu funk&nich pozadavk
o formulace: <id> <systém> musi/muze/nesmi <popis vlastnosti/omezeni>
o nékteré typy:
m dostupnost
m robustnost
m Skalovatelnost
m bezpeclnost

O O O O

Technicka specifikace

e dokument popisujici kompletni funkénost vyvijeného systému
e obsahuje vSechny funkéni i nefunkéni poZzadavky



e funkéni pozadavky zapsany ve formé use case
e slouzi pro rozhodnuti, co patfi do projektu a co ne
e strukturovany dokument:

o uvod

o popis

o pozadavky
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UML

graficky modelovaci jazyk
vytvareni grafickych modelt

neni modelovaci metodika

dava grafickou syntaxi

otevieny a standardizovany jazyk
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Objektové orientovany navrh software

e faze navrhu
e postup
e koncepty OO

Metodiky objektového navrhu

e = metodika pfedepisuje CO, KDO, KDY, JAK ma délat
e architektonické vzory
e deméterovo pravidlo

Postupy rozvinuti technické specifikace na urovni
modull do detailniho objektového navrhu

GRASP
SOLID
Top-Down
Bottom-Up

Navrhové vzory

e creationals
e structural
e behavioral
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Interni a externi systémova rozhrani

= umoZznéni komunikace s okolim
konzolova aplikace

desktopova aplikace

webova aplikace

webovy server

Zasady navrhu rozhrani

e univerzalita

o nezalezi na vnitfku

o univerzalni zplUsob, jak se systémem komunikovat
e zapouzdieni

o komunikace probiha pouze pres rozhrani
e formalni popis

o napf. WSDL

Komponentovy pristup, jeho navrh a formalismy

e vyhody
o rozdéleni prace mezi nezavislé tymy
o moznost zménit modul bez zasahu do jinych
o rozdéleni do samostatnych celku je pfehledné&jsi
o znovupouzitelnost kédu
e komponentni programovani
o rozdil oproti OOP:
m v OOP se objekty snazi striktné odrazet realitu
m nevyskytuji se v ném pomocné objekty
e vlastnosti komponent:
o nahraditelnost
o opétované pouziti
o soudruznost
o low coupling

Integrace subsystému

e feSi propojeni vice riznych komponent &i subsystémi
e metody:

o vertikalni

o hvézdicova



o horizontalni
e integracni vzory:

o mediation

o federation

Oborova 05

Synchronni a asynchronni distribuované systémy

e distribuovany systém je takovy, ktery pro své fungovani vyuziva vice nezavislych
vypocetnich jednotek

misto jednoho superpocitace se vyuzije vice béznych pocitacu

jednotlivé uzly spolu komunikuji (napf. pomoci RMI)

uloha se rozdéli na dilCi ¢asti, které se distribuuji na dalsi uzly

mezivysledky se sloZi dohromady

Specifika navrhu a vlastnosti distribuovanych
systémi

Integrace externich datovych zdroju
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Techniky spravy a organizace rozsahlych
softwarovych projektu

Nastroje pro spravu verzi a vyvojovych vétvi
zdrojového kédu

centralni repozitar
pracovni kopie
tag

branch

Git

SVN



Nastroje pro automatické generovani dokumentace a
podporu orientace v rozsahlych projektech

e JavaDoc
e Doxygen
e Enterprise Architect

Infrastruktury zajist'ujici spolupraci mezi vyvojari
navzajem ai s uzivateli

repozitaf

wiki

sprava ukolu

sledovani chyb

Systémy pro sledovani a reSeni chyb a uzivatelskou
podporu

e Bugzilla

Oborova 07

Pozadavky a pravidla pro tvorbu prenositelného kédu

psat Cisté a jen to, co je poZadovano

pouzivat standardizované API (Posix, ...)
nepredpokladat poradi bytl ve slové (little / big endian)
nepredpokladat pocet bytl v adresacni jednotce

psat kod proti knihovnam, nikoliv volat pfimo sluzby OS

Organizace projektu a operacnich systému
pro splnéni prenositelnosti mezi mezi riiznymi
architekturami CPU

e kompilace balikt
e portace kédu a kfiZzovy preklad



Konverze vnitinich a vnéjsich/sitovych formatu dat
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Ekonomické aspekty informaénich systému

e produkéni funkce Q = f(K, L)
o f...spojita funkce
o K... kapital
o L...naklady
e izokvanta = kfivka, ktera je tvofena vSemi kombinacemi vstup(, které umoznuji vyrobit
stejné mnozstvi produkce Q

Celkové naklady viastnictvi systému

e zahrnuje vesSkeré naklady na provoz za urcité obdobi
pocita se za urcitou periodu, aby bylo mozné porovnavat rlizné varianty IT feSeni
e zohledriuje ¢asovou hodnotu penéz v delSim ¢asoveém horizontu (dopfedu pocita s
inflaci)
o TC=w<L+rK
o TC ... celkové naklady
W ... cena prace
r ... cena kapitalu
izokosta = kombinace vyrobnich faktor(, které jsou z pohledu firmy stejné
nakladné
e optimum firmy = bod, kde se dotyka izokvanta a izokosta
e TCO zahrnuje:
o celkova cena
o provozni naklady
o dlouhodobé naklady

o O O

Navratnost investic

Naklady spojené s vypadky, kapacitnimi problémy a
chybami

e BCP (Business Continuity Planning)



Maintenance : Analysis
E&Business continuity

planning lifecycle
Testing & Solution
acceptance design

%@
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Pramyslové aspekty IS

funkénost
bezporuchovost
pouzitelnost
ucinnost
udrzovatelnost
prenositelnost

Nefunkcionalni pozadavky na systém podle ISO 9126

Kapacitni planovani systému

pozadavky na systém
porozuméni prostredi
nastaveni systému (implementace monitorovacich nastroja)
monitoring (sbér dat)
identifikace metrik
tvorba predikénich modeld
analyza, simulace, méfeni <-> tuning, sizing
pokud cena a vykon ok, tak na monitoring, jinak:
o zmeéna parametr a konfiguraci -> analyza

Zajisténi odezvy a skalovatelnosti systému
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Stabilita a spolehlivost systému

e spolehlivost = pravdépodobnost, Ze systém bude za danych podminek vykonavat svoji

funkci po uréenou dobu
T

° R(T)=e MTBF
e bezpec€nost = schopnost pracovat spravné nebo se ukondit tak, aby nebyla narudena
¢innost jiného systému
e spolehlivostni modely:

o blokové
o sériové
o paralelni
e nazvoslovi:
o pochybeni
o vada
o selhani
o chyba

MTBF

(downtime — wptime)

¢ - po[ 1 7et chyb

e stfedni doba mezi poruchami
e slouzi k ohodnoceni spolehlivosti systému

up time (after repair) down time (unplanned)
4
Up —_— ; L —_—
{ l between failures , [ \
Down —> — . - >
off one failure one failure one failure

Time Between Failures = { down time - up time}

e MTTF (mean time to failure) - pro zafizeni, ktera se neopravuiji
e MDT (mean down time) - stfedni doba vypadku
e MTTR (mean time to repair) - stfedni doba opravy



Dostupnost systému

e pravdépodobnost, ze se systém nachazi v spolehlivém stavu
e vypocet: MTBF / (MTBF + MTTR)

Redundance

e vysledna spolehlivost je urCena:
o hardwarovou spolehlivosti
o softwarovou spolehlivosti
o informacni spolehlivosti (pfenos a uchovavani informaci)
o spolehlivosti lidského Cinitele
hardwarova redundance
softwarova redundance
DMR (dual modular redundand)
TMR (triple modular redundand)

Navrh vysoce robustnich systému

e redundance
e zalohovani
o substitu€ni - existuje zalozni prvek
o sdileni zatéze - prvky pracuji napul a v pfipadé poruchy jeden pfejima vSechnu
zatéz
o zdalohovani s obecné&jsi rekonfiguraci struktury
e Skalovatelnost
e zajiSténi odezvy systému (RT systémy)
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Data mining

e ziskavani informaci z dat a souvislosti mezi nimi
e napr.:
o analyza nakupniho koSiku
o automatické parovani uzivatelskych dotazu a odpovédi na né

Rizeni rizika
e nedilnou soucasti spravného fizeni projektu

e postupny, neustale se opakujici proces zlepSovani
e zaclenéni do existujicich praktik



vybudovani vhodné infrastruktury ke:
o zjiSténi souvislosti

o identifikaci

o analyze

o vyhodnoceni

o zvladani

o sledovani a hlaseni rizik
zahrnuje:

o komunikace rizik
definice prostfedi
identifikace rizik
analyza rizik
vyhodnoceni rizik
zvladani rizik
akceptace rizik
monitorovani rizik

O O O O O O O

Enterprise Resource Planning systémy

software zvladajici alespon 2 ucelené podnikové agendy
komplexni informacni systémy zajistujici:

o vyroba

o finance

o UCetnictvi

o dodavatelé

o zakaznici

o lidské zdroje
funkce

o evidence dat

o reporting

o organizovani procesu
o kontrola proces
komponenty
o obecné, které Ize nasadit v kazdé firmé (ucetnictvi)
o specidlni, které vyuZije konkrétni firma
o odvétvové, které slouZzi pro dané odvétvi

Customer Relationship Management systémy

systém podporujici pé€i o zakaznika
shromazdovani, zpracovani a vyuziti informaci o zakaznikovi
umozfiuje poznat, pochopit a pfedvidat potfeby zakaznika
cile:
o tvorba marketingové strategie jak
m udrZet zdkazika
m oslovit nového zdkaznika
m ziskat zakaznika
o porozumét zakaznikovi
o identifikace kli€ovych procesu



o zvySovani spokojenosti zakaznika

o operativni - podpora business procesu
m marketingové kampané
m prodejni procesy
o analytické - analyza zakaznickych dat
o kolaborativni - komunikace spole¢nosti se zakaznikem
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Kategorizace SW chyb

e softwarova chyba = prezentace toho, ze program nedéla néco, co koncovy uzivatel
predpokladal
o typy:
o pochybeni - akce Clovéka, ktera generuje nespravny vysledek
o vada - nespravny krok v poc¢itacovém programu
o selhani - nespravny vysledek
o chyba - kvantitativni vyjadfeni toho, na kolik je vysledek nespravny
e kategorie:
o chyby uzivatelského rozhrani
chyby omezeni
procesni chyby
chyby vedeni
chyby pozadavkd, vliastnosti a funkénosti
strukturalni chyby
datové chyby
chyby implementace

O 0O O 0O O O O

Kritéria korektnosti a pouzitelnosti

e obecné ukazatele kvality SW:
o bugs per line of code

code coverage

cohesion

coupling

number of classes

LOC

operational complexity

e korektnost a pouzitelnost

intenzita defektu

bezpetnost proti Gtokim

pouzitelnost

udrzovatelnost

O 0O O 0O O O

O O O O



Spolehlivost SW

e pravdépodobnost, ze systém bude svou funkci v danych podminkach vykonavat po
specifikovanou dobu
e sleduje se pocCet defektll za ¢as nebo ¢as mezi dvéma defekty
e modely spolehlivosti
o pouzivaji se k odhadu spolehlivosti
o duavody pouziti:
m vyjadfeni kvality produktu
m planovani zdrojl pro udrzbu
o staticky model
| |
o dynamicky model
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Testovani metodami bilé a ¢erné skrinky

e ortogonalni pole
e latinské Ctverce

Strukturalni analyza

e hledani cest
o cesta = posloupnost uzli od zacatku do konce programu
o jednoducha cesta = posloupnost uzll od i do j bez opakovani uzl{
o hlavni cesta = jednoducha cesta, ktera neni podcestou

e fidici toky

e datové toky

Staticka analyza

e model-checking

o UPPAAL
e testovani kone¢ného automatu

o pojmy:
m automat
m piechodova funkce
m mnozina stavu
m pocatecni, koneény stav
m piechod
m vstup
m vystup



m piechodova tabulka
o kontrola modelu:
m Uplnost a konzistence
m jednoznacné kédovani vstupl
m  model by mél byt silné souvisly
o odhaleni chybgjicich vstupl
o pokryti stavl
m  minimalni mnozina vstup, pfi jejichz pfijeti projde automat viemi stavy
o pokryti pfechodu
m  minimalni mnoZina vstup, pfi jejich pfijeti projde automat vSechny
prechody

Dynamicka analyza

e testovani za béhu

Zatézoveé testy
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Formalni specifikace programu

e formalni verifikace
o technika zaloZzena na formalnich metodach
o vyuzZiva matematicky zaloZené jazyky, které umoznuji specifikaci a verifikaci
systéemu
o specifikace = zapsani pozadavkul na systém v matematickém jazyce
o verifikace = formalni dikaz toho, Ze splfiuje pozadavky
e vstupy:
o matematicky model systému
o specifikace pozadavku
e techniky:
o staticka analyza
m abstrakini staticka analyza
m oveéfovani modell - Uplné prochazeni dosazitelnych stav(
m omezené overfovani modelul
o dokazovani vét - nalezeni dlikazu, ze systém a jeho vlastnosti jsou vyjadfeny
jako formule v néjaké logice

Model-checking
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Architektura webové aplikace

Funkce jednotlivych vrstev

Zivotni cyklus standardizovanych komponent Java EE
Serviety

JSP

textovy dokument obsahujici (X)HTML tagy a JSP tagy

JSP tagy mohou generovat dynamicky obsah

umozfuje pouzivat kusy Java kédu v HTML strance (jako PHP)
pfi prvnim pouziti se zkompiluje a vytvofi servlet

Frameworky

Navrhové vzory
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Vhodnost nasazeni jednotlivych webovych architektur

e tfidy aplikaci
o desktopova
o webova na aplikaénim serveru
o cloudova

Sdileni dat

Persistence

Webové sluzby a REST
Asynchronnost

Messaging
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Cloud architektura

e Infrastructure as a Service
o poskytovani hardware
m storage
m servery
m hardware
m sitové prvky
o poskytovatel je zodpovédny za béh a udrzbu
o napf.: Amazon S3

e Platform as a Service
e Software as a Service

Virtualizace

e = postupy a techniky, diky kterym je mozné pfistupovat k dostupnym zdrojam jinym
zpusobem, nez kterym jsou fyzicky propojeny
e Urovné:
o cely poc¢ita¢ (virtualni stroj)
o jednotlivé hardwarové komponenty (procesory, pamét, ...)
o softwarové prostiedi (virtualizace operacniho systému)
e zpusoby:
o emulace nebo simulace
m virtualni stroj simuluje cely hardware
m dovoluje béh neupraveného OS na zcela odliSném hardware
o nativni (plna) virtualizace
m virtualni stroj simuluje dostate€né mnozstvi komponent, aby umoznil béh
neupraveného OS
m napi.: VMware, Microsoft Hyper-V, VirtualBox
o Caste€na virtualizace
m virtualni stroj simuluje instance mnoha prostfedi, na kterém bé&zi hostitel
o paravirtualizace
m virtualni stroj nabizi API (hypercall), pfes které se komunikuje
m napfi.: Xen
o virtualizace na urovni operacniho systému
o aplikaéni virtualizace

Pojeti cloudu riznymi dodavateli



Omezeni cloudovych aplikaci
Naklady na provoz

Trida aplikaci vhodnych pro nasazeni v jednotlivych
cloudovych technologiich



